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ESTRATEGIA E INTELIGENCIA COMPETITIVA'

Daniel Roedel”

ste trabalho se propde associar a inteligéncia competitiva e a utilizacio de redes
internas de conhecimento, como agentes para a definicio de estra'tégias'de negacio.
Sdo destacadas algumas abordagens utilizadas pelas organizacses empresariais para
aumentar a competitividade, sendo que a énfase estd posta no planejamento
estratégico. A base conceitual é o modelo estruturado de estratégia competitiva de Michael Porter,
associado a formagdo de estratégias como um processo emergente, defendida por Henry Mintzberg. O
pressuposto basico é a utilizacdo da inteligéncia competitiva como instrumento de monitoramento
permanente dos principais fatores que interferem na obtencdo de vantagens competitivas.
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Tépicos centrais

= A utilizacao da inteligéncia competitiva para a definicdo de estra-
tégias de negdécio

= O conhecimento entendido como fonte para a obtencio de vanta-
gem competitiva

= A criacdo de ambientes de aprendizagem e de compartilhamento
do conhecimento
= Diferentes abordagens de estratégia: centralizacio x processo
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participativo
= A inteligéncia competitiva como ferramenta para a tomada de
decisdo em ambientes dindmicos g
Introducao «

As ultimas décadas foram marcadas por fortes mudancas no modo de
gestdo das empresas publicas e privadas do pais. A abertura comercial e !
a venda de empresas estatais, entre outros fatores, inseriram o Brasil no
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chamado mercado global, onde a concorréncia assumiu rapidamente uma
escala mundial. Pressionadas por maior competitividade, as empresas
buscaram iniciar ou intensificar processos de mudancas, desde os mais in-
crementais, do tipo dos programas de qualidade total, até alguns mais
radicais, como a reengenharia.

Tais iniciativas para o aumento da eficdcia organizacional se concentra-
ram em enfogues distintos. Algumas se ocyparam de preparar a organiza-
¢ado para adequadamente conviverem com a cada vez mais intensa acele-
ragdo das mudangas no ambiente externo. Outras buscaram primeiramen-
te partir para identificar mudancas desse ambiente externo para planejar
o tipo de intervengdao no ambiente interno. Como ponto comum, basica-
mente existe a certeza de que as organizagdes interagem com o seu meio
externo, influenciando e sendo influenciadas por ele. E esse ambiente
encontra-se em permanente processo de (ranslormacdo acelerada.

Embora a denominada globalizagao nao seja inédita, nesse processo
atual, destacam-se uma acelerada internacionalizacdo do capital, em inten-
sidade e generalidade sem precedentes, e 0o aumento da interdependéncia
entre as nagoes, fato altamente dinamizado pelo fim da Guerra Fria em
1989 (Ianni, 1999).

Atualmente, tendo a revolugdo tecnolégica como elemento propulsor, a
globalizagao alcanga praticamente todos os paiscs (Assis, 2000) e obriga as
organizagdes empresariais a permanentes adaptacdes, sob pena de verem
os seus mercados migrarem para concorrentes oriundos de diversas partes
do mundo.

Como alternativa para se posicionarem de modo competitivo nesse ambi-
ente, as organizacoes empresariais vém resgatando o planejamento estratégi-
co como instrumento de gestdo. Essa opgdo ressalta a necessidade de que, a
partir de estudos do ambiente externo, as empresas identifiquem fontes de
vantagem compeltitiva sustentavel, numa perspectiva de longo prazo. No entanto,
os processos tradicionais de planejamento estratégico, de ciclos demorados e
conduzidos fundamentalmente por especialistas em planejamento, tém difi-
culdades na identilicacio desses caminhos e na implementacdo de agdes
numa velocidade compativel com a dindmica da competigio.

Ao introduzir os conceitos de inteligéncia competitiva para a realizagao
de um monitoramento continuo ¢ dindmico do ambiente externo, os pro-
cessos de planejamento adquirem maior agilidade e atualidade no levanta-
mento de informagdes necessarias a defini¢do de estratégias. Nesse senti-
do, a criagdo de um sistema de inteligéncia competitiva, compreendendo
coleta, tratamento, anélise ¢ disseminacdo da informagio sobre atividades
dos concorrentes, fornecedores, clientes, tecnologias e tendéncias gerais
dos negdécios, vem ao encontro da necessidade de monitorar continuamen-
te o ambiente externo, tendo em vista o estabelecimento de um direciona-
mento estratégico e a tomada de decisées em tempo real.

Estratégia e competitividade: algumas abordagens de estratégia

Ansoff (1993) entende estratégia como um conjunto de regras de toma-
da de decisao que orientam o comportamento de uma organizagdo, sendo
que o seu processo de formrulagio deve estipular as diregoes gerais nas
quais a posigao da empresa crescera e se desenvolvera. Em sua aborda-
gem, Ansofl destaca que a criagdo de novas estratégias torna-se necessaria

_quando novas exigéncias impostas pela sociedade mudam drasticamente os

objetivos de uma organizagio.
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petitivas, ou seja, acoes ofensivas ou defensivas adotadas pelas empresas,
visando criar uma posi¢ao que enfrente com sucesso as for¢as competitivas.

Shona L. Brown e Kathleen M. Eisenhardt (1998) destacam que estra-
tégia significa decidir para onde os negécios de uma empresa devem ir e
como fazer para chegar. Essa abordagem entende que tradicionalmente a
definigdo de estratégias concentrou-se em identificar para onde as empre-
sas deveriam ir. Pouca énfase foi dada a como fazer para implementar as
estratégias. Contudo, com a velocidade das mudangas no ambiente das
organizacOes, a questao central para a defini¢do de estratégias é gerenciar
mudangas permanentemente, de modo a lornar a organizagio dinamica e
flexivel e adotar estratégias que permitam a empresa conduzir o compor-
tamento do mercado, antecipar agdes que aproveitem as oportunidades
identificadas ou reagir diante de ameagas ji visiveis.

Definidos o significado e a importancia das estratégias para o ambiente
de negocios, cabe abordar como as estratégias sao formuladas. Geralmente
sdo adotados processos estruturados de planejamento, onde sio estudadas,
debatidas e analisadas as perspectivas da empresa e identificadas tendén-
cias, oportunidades ¢ ameagas. Tais processos, conduzidgs por especialis-
tas, podem ser mais ou menos participativos, conforme as caracleristicas
da cultura organizacional.

Ansoff (1993) destaca inicialmente o planejamento e, posteriormente, a
administragio estratégica, como processos estruturados para a formulagdo
de estratégias, sendo que o planejamento parte de uma analise das perspec-
tivas da empresa, defodo a identificar aspectos que possam alterar as
tendéncias historicas ¢ identificar novas dreas de negécio compativeis com
as capacidades da empresa. Por sua vez, a administragio estratégica preo-
cupa-se em ir além, acrescentando novos ingredientes ao plancjamento es-
tratégico, incorporando as potencialidades, determinadas por cinco compo-
nentes (Ansofl, 1993):

= qualificagdes e mentalidade dos principais administradores;

s clima social (cultura) da empresa;

= estrutura interna de poder; s

= sislemas e estrutura gerencial;

s capacidade da administra¢io geral para o trabalho de gestao.

o
©

ESTRATEGIA E INTELIGENCIA COMPETITIVA I






